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%Ds servicios que se ofrecen en las carceles de Iberoameénca
Mayoria de quejas de vienen en franco deterioro a causa de la presion que genera el
personas privadas hacimamiento y la sobrepoblacion, v en especial aquellos que tienen
de libertad se relacionan relacion con la asistencia en salud

ot igdecsiada afencicomn en Soafind

En un monitoreo realizado a un varias Procuradurias, Comisiones o
Defensorias del Pueblo de Iberoaménca, existe una verdadera
saturacion de servicios como salud, segundad, asistencia técnica v
admainistrativa, lo que implica nesgos en la atencion que se ofrece a
las personas privadas de libertad ¥ un agotamiento del personal
encargado de suministrar a diano los servicios técnicos v un
daterioro en sus condiciones de trabajo

Se repistran casos, como en Bolivia, por ejemplo, sepin la
Defensoria, que la inexistencia de una adecuada atencion médica es




indicador permanente de violacion a los derechos
humanos, al evidenciar la no existencia de médicos
suficientes v otro personal especiahzado para la
prestacion del servicio. En el caso de las carceles de
mujeres en ese pais, hay un ginecdlogo para atender a
todas las reclusas, y en la mavoria de ellas, sol se
cuenta con un médico extarno o personal de
enfermeria

En Colombia, luego de una visita de 36 circeles por
parte de la Defensoria del Pueblo, se ha podido
constatar la dificil situacion de salubridad pablica en
varios de estos centros, dificultades en la prestacion de
los =ervicios de salud, deficiencias en los servicios de
alimentacion, entre otros. Fruto de este trabayo, se
instaurd una quega ante la Contraloria General de la
Repiublica, que culmind en una sancion al proveedor
del servicio de alimentacion en la carcel de Temera en
Cartagena.

Las areas criticas que se reportan en LUruguay hacen ver
que subszisten los problemas de acceso al servicio
médico, en especial en el caso de los pacientes
cromicos, la infraestructura v el uso excesivo de las
fuerza por parte de funcionanos, los cuales son molivo
todas  estas  sitwaciones de quegjas v denuncias
constantes de la poblacion privada de libertad, de
acuerdo a la Defensoria del Vecino,

En el caso de Brasil, de acuerdo con la Procuraduria de
los Derechos de los Ciudadanos (PFDC), casi la mitad
de las carceles no tiene cama para todos los presos, v en
¢l 25% no hay colchon para todos, El bafio de agua no
se calienta en el 66% de estas localidades. No se
proporciond el material para la higiene personal en el
40% de las locahdades y no hay sumimstro de toallas
para el bafio en un 66% de estas umidades El
hacinamiento v la insalubndad de las celdas, asi como
la precaria alimentacion v las condiciones de higiene,
entre otros factores, hacen que las carceles un ambiente
propicio para la proliferacion de epidemias v
enfermedades infecciosas.

En el caso de Venezuela, la Defensoria del Pueblo
sostieng que estin conscientes de que el detenoro
progresive que  durante  afios  sufnieron las
infraestructuras  fisicas de los  establecinientos
penitenciarios v de las entidades de  atencion
sociceducativas, han impactado en la vulneracion del
deracho a un trato humano, pero debe reconocer el
avance en la construccidon vio remodelacion de estos

establecimientos inspirados en una nueva concesion de
respeto a la dignidad humana y mejoras en las
condiciones  de wvida de las personas privadas de
libertad que se encuentran bajo la proteccion del
Estado.

Atencion médica

En Panama v Costa Rica es simular ¢l hecho de que a
las Defensorias |la mayoria de denuncias se refieren a la
falta de atencidén médica, pues algunos centros penales
e5 necesano ¢l traslado de la poblacion reclnda hacia
el centro médico mas cercano v sucede que pierden
citas debndo a la falta de tfransporte, personal de
custodia, entre otras causas. En Costa Rica la
Defensoria reporta que también hay preocupacion por
la pérdida de control de los centros v autogobiemo si
ze quiere decir de la poblacion privada de libertad, lo
que conlleva a que presos tengan que pagar a otras
personas privadas por una cama, por el uso de teléfono
publico, por acudir a una cita médica v en casos
coaccion por interposicion de una denunaia ante algan
oreano de control.

En &l caso de Puerto Rico, la Oficina del Procurador
del Cindadano, informd que las mayores quejas
recibidas lo han sido por problemas con los alimentos
ofrecidos o porque no se les ofrece los tratamientos
meédicos particulares, va sean deseados o altermativos
Las quejas se reciben de manera confidencial.

En Micaragua se reporta que ¢l hacinamiento gjerce un
impacto negativo en el presupuesto destinado para los
sistemas penitencianos, lo que a su wvez, genera
problemas de mala alimentacion, atencion meédica,
abastecimiento de medicinas, suminisiro de agua
potable, condiciones higiémicas sanitanas, entre otros
aspectos, de acverdo a la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos de esa nacion,

Otros de los problemas comunes segin reportes de
Defensorias en Iberoaménca es la carencia de una
alimentacion adecuada, falta de coordinacion entre el
sistema  Judicial v el sistema  penitencianie, la
inadecuada separacion de las personas prnivadas de
libertad v la debida clasificacion, e insuficientes
programas de rehabilitacion que llegue a toda la
poblacion penal, insuficientes personal
mterdisciplinano para la evalvacion ¢ insubiciente
personal de custodia

Sistema Penitenciario en |beroamérica




Carceles

en estado muy critico

Hacinamiento y sobrepoblacidn en nimeras
rojis en varios paises de [heroamérica,
segiin reporte de Defensortas, Procaradurias

¥ Comisionados de Dereclos Humarnos
agrupades a la Federacion | beroamericana
ie Cmbudsiman {(FI0)

-

Eeiih grupo  de  Procuradurias, Defensorias v
Comisionados de Derechos Humanos asociadas a la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FI1O),
consideran que el sistema pemitenciano enfrenta una
situacion  critica en matena de hacinamiento v
sobrepoblacion.

Ambos problemas en las carceles rondan niveles que
oscila entre el 39% y el 300% de la capacidad instalada en
paizes consultados, lo que provoca una saturacion
espectalmente de los servicios de salud, v pong en nesgo
la segundad en los centros penales tanto para el personal
admimistrative como de policia v de la propia poblacion
penal




De acuerdo, por gemplo,
con los reportes de la
Defensoria del Pueblo de
Panama. a mavo del 2014, §
gxistia una poblacion  de
15,497 personas en el
gistema penitenciario,
mientras la capacidad fisica
es de 7.342 personas a nivel
nacional, es decir, que
sobrepasa el 100% de la
capacidad instalada. En el
caso de Brazil, en los 1,598
gstablecimientos en el pais
del sistema penitenciano, la g
capacidad excede en 43%, @
SaoLn la Procuraduria
Faederal de los Derechos
Ciundadanos.

En Colombia el hacinamiento ha llegado a un nivel
critico al 60%, ¢l mas alto en la histonia reciente del pais
Y aunque actualmente ha disminuido al 54% por cuenta
de la reciente implementacion de una reforma al eddigo
penitenciario (la capacidad llega a 76 mul cupos v la
poblacion carcelaria suma 118 000 internos), aun resulta
msuhiciente. En  algunas  carceles los miveles de
hacinamiento llegan al 500%, con los consecuentes
negos para la salud v la vida de la poblacion reclusa y del
personal, segun datos de la Defensona del Pusblo.

Carceles desbordadas hasta mas de tres weces su
capacidad, ausencia de programas de rehabilitacion.
msalubndad v problemas con el acceso a educacion v
salud son caracteristicas de la mavoria de los centros de
reclusion en Paraguay. En ese sentido, hav que sefialar
que el principal centro de reclusion, la Penitenciaria
Nacional de Tacumba, alberga a 4 mil internos en un
espacio fisico disefiado para 1200 personas, segin
reportes de la Defensoria del Pusblo de Paraguav. La
poblacion penitenciaria es de 6_146 personas mayores de
edad pnvadas de hbertad, de los coales 4.374 son
procesados v 1.772 son condenados. De aquel total.
5. B35 son hombres v 311 son mujeres.

En Micaragua, la capacidad de alojamiento del sistema
penitenciario €5 de 4.605 personas, y en mayo del 2014
se contabilizaron 10.378 distnbuidas en los 8 lugares.
siendo que los niveles de hacinamiento varian por centro

penal, sin embargo, en total se ha alcanzado un nivel de
125 por ciento de sobrepoblacion, cifra que resulta

alarmante, segun informad la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos.

Orros paises

En Bolivia, el nivel de sobrepoblacion carcelana que
informa su Defensoria, alcanza el 202%, va que el total de
las carceles estan hallitadas para albergar 4.884
individuos v las cifras indican que en la actualidad
superan los 14.770. En los centros penitencianos de las
ciudades, el nivel de hacinamiento alcanza ya el 30024

En Costa Rica los mveles de hacinamento v
sobrepoblacion reportada alcanza el 36% a finales del
2013 vy en alpunos madulos de los centros penitencianos
llega a un 100% incluso, indica la Defensoria de los
Habitantes. Lo que si se resalta es que los privados de
libertad sin condena que se encuentra en el sistema
penitenciano vienan en disminucion

En el caso de Puerto Rico, la capacidad maxima de
reclusos se calcula en 14 582, de las cuales se registra
para fin de afo 2013, en una ocupacidn de 12611, no
teniendo problemas en matena de hacinamiento por
inversiones realizadas en infrasstructura en el sistema
penitenciano, relata la Oficina del Procurador  del
Ciudadano.




En el caso de Espafia, el reporte de la Defensoria del
Pueblo es que al finahizar el 2013, la poblacién pnivada de
libertad total era de 66995 en los 97 centros
penitenciarios.

En general, existe un consenso entre las Defensorias,
Procuradurias v Comisionados de Derechos Humanos
consultados que los sistemas penitenciarios  estan
INMErsNs en una sena cnsis, que vulnera no solo los
derechos humanos de las personas pnvadas de libertad
sino también que afecta al personal administrativo,
téericos y de segundad de las carceles

Afectacion de los servicios

Para la FIO, el tema de hacinamiento v sobrepoblacion
que actualmente enfrentan los centros penitenciarios es
preocupante porgque afecta los servicios que bnndan los
centros penales, atenta contra la propia segundad
institucional de las carceles y viola los derechos humanos
de las personas privadas de hibertad asi como del personal
encargado.
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Entre los efectos mas comunes que gensran los problemas
de hacinamiento y sobrepoblacién se encuentra el
aumento de la vielencia, la saturacion de los servicios de
gsalud v el demlnamiento de las condiciones  de
convivencia entre las personas recludas.

La FIO hizo un llamado para que ambas situaciones que
atraviesan  algpunos  sistemas  penitenciarios  de
[beroamérica sean de  atencion  especial para  los
gobiemmos, pues incide negativamente en la segundad de
los centros v las condiciones de salud ¢ ligiene, v coloca
en grave pehigro la vida de todas las personas de cualquier
sistema penitenciario.

La Corte Interamericana de los Derechos Humanos
defimé la sobrepoblacion penitenciana como un trato
cruel, inhumano o degradante, de acuerdo a los términos
utilizados por la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Tortura v ofros fratos o penas crueles o
degradantes.

Revista Fio
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¢ EN SITUACION DE RECLUSION

cﬁ,m‘nr: “preocupante v angustiante” califica la Federacidn Iberoamericana de
Ombudsman (FIO) el incremento de personas menores de edad en situacion de
reclusion en las carceles de la repion. de acuerdo con los reportes suministrados por
un grupo de Defensorias, Procuradurias y Comisionados de Derechos Humanos
Entre los delitos mas comunes cometidos por las personas menores de edad se
encuentran robo, hurto v homicidios, v en menor medida, la coaccidn sexual. La edad
de los infractores oscila entre los 12 v 17 afios.

Por ¢pemplo, la Defensona del Pueblo de Paraguay reporta que en ¢l Centro de
Rehabilitacion Social. de la ciudad de Encamacion. Departamento de ltapia. la
JJ_|mntl‘.‘1n..m:|:| de intemos dentro de una inadecuada infraestructura es un habito Adqui
se encuentran recluidas 20 personas menores de edad en un espacio con un solo

cuarte de bafio. En el mismo lugar, se han venficado que las tres raciones diarias de
comida que reciben los adolescentes son de mala cahidad, ademas de la ausencia de
una sala destinada a comedor. El dlumo Censo Penitenciano Macional reveld que
cada vez hay mas jovenes en las carceles. Paraguay tiene una poblacidn de 471
adolescentes infractores. de los cuales 443 estan procesados v 28 estan condenados,
la edad minima para que un menor sea imputable es de 14 afios.

En Bolivia. las personas menores de edad (de 16 a 21 afos). segin indica la
Defensoria del Pueblo, no son separados de los reclusos adultos en las carceles v esto
genera constantes denuncias por violaciones v abusos, mientras que los programas de
rehabilitacion son insuficientes. En esta nacion el incremento del namero de joven

Sistema Penitenciario en lberoamérica




en las carceles se suma al resto de situaciones que afectan ¢l
sistema penitenciano. al punto que sclo en Santa Cruz el
incremento de jovenss entre 16 v 21 afios en ese recinto
aument en un 0% en los ultimos aios.

En Brasil, la falta de lugares para alojar a los adolescentes
privados de libertad es uno de los problemas mas praves.
Segun datos de la Procuraduria Federal de los Derechos de
los Ciudadanos (PFDC), el sistema proporciona 15414
vacantes. pero alberza 18378 intemos. En alpunos lugares.
¢l hacinamiento supera el 300%. La mayoria de los
establecimientos no separa a los imtemos provisional o
definitive de los adolescentes por edad v complexion y por
el tipo de infraccion cometida. tal como determina la
legislacion brasilefia de la zona.

Hacinamiento

En Costa Rica, segin la Defensoria de los Habitantes, en el
centro de formacion juvenil zumui, donde se ubican
personas menores de edad entre los 12 v 18 afos. el 46% se
encuentra por dehitos contra la propiedad, wun 40% por
delitos contra la vida. un 11% por delitos sexuales v el 3%
por otros delitos. En ese centro la improvisacidn de apertura
de algunos modulos no permite identificar la densidad
penitenciaria total del centro v por ende. los niveles reales de
sobrepoblacion, El hacinamiento produjo un crecimiento de
los niveles de agresion entre la poblacion privada de hbertad
v la apancion de lideres negativos es una consecuencia v la
falta de personal de segundad colabora con la situacion.

La Repablica de Panama, reporta la Defensonia del Puebla,
actualmente cuenta con 6 centros de custodia v
cumplimiento de personas menores de edad privados de
libertad a mivel nacional, dentro de los cuales 5 se
encuentran dentro de la poblacion masculina con 539 v el
Residencial Femenino de custodia y cumphmignto con 12
faminas haciendo un total de 5351, En cuanto a los delitos
relacionados con las incidencias de los menores infractores
ge encuentran el trafico de drogas. vielencia sexual.
pandillerismo, homicidio. posesion v comercio de armas de

fuego. Uno de los retos de Panama es resolver las malas
condiciones de las infraestructuras. el hacinamiento v la
carencia de programas  socioeducativos para esta
poblacion.

La poblacion de adolescentes pnvados de hbertad v
casos especiales en Micaragua. semin reportes de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
de esa nacion centroamericana, oscila alrededor del
| 5% de la poblacion penal total. En Nicaragua no
existen centros  especiales de  reeducacion  pam
adolescentes. sine gque son recluidos en centros
penitenciarios, pero en celdas separadas v s es posible,
en pabellones alejados de las celdas de adultos.

En Venezuela, la Defensoria del Pueblo considera que es
de gran relevancia que el Estado venezolano haya
consolidade la transformacion definitiva del sistema
penal de responsabilidad de adolescentes, v este
superando en gran medida la doctnina de situacion
irregular. por el paradiema de proteccion integral,
basado en funciones socioeducativas para una insencion
social parantista de derechos humanos. Desde que el
Mppsp asumid en 2011 la rectoria de las entidades
socioeducativas para adolescentes en conflicto con la ley
penal, la Instiucion, destaca el esfuerzo de este
ministeno por tratar de digmficar las condiciones de
vida de la poblacion adolescente que se encuentra
recluida en las entidades de atencidn socioeducativas, al
brnindarles habilidades para la vida. a través del
degarrollo  de  actividades educativas, deportivas,
culturales v socioproductivas que conviertan  esos
espacios en escuelas de formacion para el esudio v el
trabajo en miras de garantizar la futura inclusidn social
de esta poblacion.

Para la FIO es importante que los Estados presten
atencion a esta problematica de personas menores de
edad con acciones que prevengan el delito v estmulen ¢l
desarrollo social.

Sistema Penitenciario en lberoamérica
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C?{in uso racional de la pnsion preventiva. mecanismo
alternativos a la detencion preventiva, otorgar el deposito
domicilianio a agquellas personas condenadas que padecen
de enfermedades terminales o cronicas v construccion de
nuevos  espacios  en  centros  penales  son  algunas
recomendaciones que han vemido emitiendo algunas
Defensorias. Procuradurias v Comisionados Nacionales de
Derechos  Humanos  agrupado  en la Federacion
[beroamericana de Ombudsman (FIO) a los Estados para
atender la sifuacion de sobrepoblacién v hacinamientos en
el sistema penitenciano

Par ejemplo, la Defensoria del Pueblo de Panama ha
instado a las autondades recomendo en su oportumidad la
aplicacion de subrogados penales como lo es la libertad
condicional, que es una facultad discrecional del Ejecutivo
a aquellas personas privadas de libertad que han cumplido
las dos terceras partes de la condena impuesta, v que
cumplen con los requisitos que establece el codigo penal
panamefio, la Ley 53 del 30 de julio del 2003 v el decreto
grecutivo 393 del 25 de agosto del 2005, siendo requisito
sing qua non el cumplimiento de las dos terceras pares de
la condena
Debe hacerse un
P Dy i i 5 En el caso de Micaragua, la Procuraduria para la Def."e:_:lm
i E de los Derechos Humanos, ha recomendado a la Comision
s Prision preventfiva Intennstitucional del Sistema de Justicia Penal, que se
f!, - estableciera un plan naconal de evalvacion de casos de
' personas pnvadas de libertad con delitos menos graves v
buen comportanento, para que s2 valore la posibihdad de
aplicacion de medidas altemas a la reclusion. lgualmente
como Mecanismo NMNacional de Prevencion contra la
Tortura s¢ ematieron sugerencias a las autoridades
gubernamentales implicadas para mejorar las condiciones
de internarmiento de las personas privadas de hbertad, tales
como construccion de nuevos centros, v la ampliacion de la
infragstructura existente.



Otras de las acciones que se han sefalado en Nicaragua es la
necesidad de impulsar programas de integracion laboral en
el medio penitenciano, mediante la creacion de granjas v la
firma de convenios de cooperacidn con empresas e
instituciones del Estado.

En el caso de Brasil, la Procuraduna Federal de los
Derechos del Cwdadano (PFDC) recomendd al Estado
brasilefio la adopeién de medsdas para intensificar la
promocion de las peliticas institucionales comprometidos
con la humanizacion del sistema penitenciario. La atencion
s centra en la extincion del hacinamiento en las pnisiones,
la aplicacion o mejora de la atencion de la salud. la
educacidn, el trabajo v el respeto a la digmdad de las
personas privadas de su libertad. Con el fin de mejorar el
acceso a la justicia, el PFDC también recomendd mejorar
los cursos de formacion v calificacion de los agentes de la
Justicia. con el fin de sensibilizar v capacitar para la
activacion de los procedimientos relacionados con la
prevencion v la responsabilidad en los casos de tortura.
malos tratos o los tratos inhumanos o degradantes.

Otras recomendaciones

La Defensoria del Peeblo de Paraguay ha recomendado el
fortalecimiento de la pestion penitenciaria con acciones
urgentes como mejora v adecuacion de los senicios de
salud. alimentacion, apovo sicosocial v asistencia juridica.
Segin datos solicitados a la Direccidon General de
Establecimientos Penitencianos. en Paraguay. el T3% de la
poblacion penitenciana esta encerrada sin condena, por lo
que ¢l Defensor del Pueblo ha hecho un [lamado publico al
gistema de justicia a poner fin al uso indiscnminado de la
figura de pnsion preventiva, Otra de las piedras con que
tropieza el sistema penal paraguavo es la lentitud de la
justicia. La mas reciente verificacion a la Penitenciaria
Macional de Mujeres ha arrojado datos que demuestran un
promedio de 80 audiencias suspendidas en 4 meses, por
diversas causas como ausencia de jueces o fiscales o desidia
de los defensores pablicos. El dlimo monitoreo del
Defenszor del Peeblo a la Penitenciaria Regional de Coronel
Chiiedo evidencio que el 90% de indigenas que ahi guardan
reclusion se encontraban sin seguimiento a sus Procesos o
gin  asistencia legal alguna, Segin el dalimo Censo

Penitenciano Nacional, ¢l 56,3% de los presos bajo defensa
publica no recibe visitas de los abogpados de oficio gue
siguen sus  procesos, En o consecuencia, otra medida
solicitada fue mavor mvolucramiento del Mimsteno de la
Defensa Piblica mediante asistencia activa v responsable.

En el caso de Espafia. la Defensoria del Pueblo ha
recomendado en materia de samidad que se pusiera en
funcionamiento un programa de prevencion de sobhredosis
de sustancias wxicas, tomando como gjemplo el programa
de prevencion de sumadios. La recomendacion ha sido
aceptada por la administracion penitenciana.  Otra
recomendacion que se ha formulade tiene relacion a la
efectiva entrega a los reclusos destinatanos de todas las
cartas v envios cuva recepcion en establecimiento ha sido
registrada ¢ igualments ante un hecho de un acaidente donde
estuvo involucrado un vehiculo de traslado de personas
privadas de libertad de la Guardia Civil, se han realizado
pestiones para que s doten de mecanismos de sepundad
adecuados a estos autos destinados al traslado de reclusos.

En Venezuela. la Defensoria del Pueblo ha recomendado al
Ministeno del Poder Popular para ¢l Servicio Penitenciano,
entre otras cosas, continuar con la trasformacion del sistema
penitenciano, a los fines de lograr la reinsercion social de
los pnvados v privadas de Lbertad a traves de métodos
socio-educativos. de formacion productiva. basados en
principios de gualdad v justicia social v, comunicar a los
servidores publicos v servidoras publicas encargados v
encargadas  de  direccionar  los  establecimientos
pentencianos v las entidades de atencion socioeducativas,
el rol. la mision v el objetivo de esta Institucion Nacional de
Derechos Humanos,

La Defensoria del Pueblo de Colombia ha msistdo ante el
Gobierno  Macional en la necesidad de acudir a la
declaratonia de emergencia social. consagrada en la
Constitucion Politica, para enfrentar la ensis carcelana, toda
vez que el Ejecutive podra expedir decretos extracrdinanos
que le permitiria, por ejemplo, la construcciin de nuevos
centros de reclusion de manera mas rapida, Asi el Estado
podria devolverle la dignidad a la poblacion reclusa. que si
bien es cierto tiené que pagar por sus emmores lo debe hacer
en condiciones dignas.
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